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Conditions Générales de Vente (CGV)

Préambule

Les présentes CGV sont transmises systématiquement avec le devis et le catalogue
avant signature. Elles sont également disponibles sur demande.

1. Objet

Les présentes Conditions Générales de Vente définissent les modalités de vente des
prestations de formation et services proposés par NUMERILIUM sous la marque
Numerilium Academy conformément au Code du travail

2. Prestations concernées

« Actions de formation professionnelle (techniques et non techniques).

e Accompagnement individualisé.

e Services numériques liés a la formation.
Les caractéristiques détaillées (objectifs, durée, modalités pédagogiques, prérequis,
accessibilité PSH) sont précisées dans les programmes et devis remis avant
contractualisation.

3. Tarifs et modalités de paiement

Prix exprimés en euros, hors taxes.

Base de calcul :
o Formations techniques : 8 participants maximum (4 minimum).
o Formations non techniques : 15 participants maximum (8 minimum).
o CoUlt par module/stagiaire : entre 250 € et 450 € selon la complexité, la
durée et les moyens mobilisés.
Tarifs globaux :
o Parcours technique complet (39h — 6 modules) : 2 350 € HT par
stagiaire.
o Parcours manager (22h — 4 modules) : 1 200 € HT par stagiaire.
Forfait intra-entreprise :
o Parcours technique (39h) : 18 000 € HT pour 8 participants.
o Parcours manager (22h) : 9 500 € HT pour 8 participants.
o Inclus : supports pédagogiques, assistance technique, suivi qualité.
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Modalités de paiement :
o 30 % ala commande (acompte).
o Solde a la fin de la prestation.
e Moyens acceptés : virement bancaire.

4. Inscription et annulation

« Validation de l'inscription : aprés réception du devis signé et de 'acompte.
e Annulation par le client :

o Plus de 15 jours avant le début : remboursement intégral.

o Moins de 15 jours : facturation de 50 %.
e Annulation par I’organisme : remboursement intégral.

5. Responsabilité et conformité
L'organisme s’engage a :
« Fournir des prestations conformes aux standards Qualiopi et a la
réglementation en vigueur.
« Mettre en ceuvre les moyens pédagogiques, techniques et humains adaptés

6. Accessibilité et inclusion

L'organisme met en place des dispositions pour I'accueil des personnes en
situation de handicap (PSH), conformément a la loi et au référentiel Qualiopi.

7. Proprieté intellectuelle

Les supports pédagogiques restent la propriété exclusive de I'organisme. Toute
reproduction ou diffusion sans autorisation est interdite.

8. Réclamations et médiation

En cas de litige persistant et non résolu, le stagiaire particulier peut saisir le
meédiateur de la consommation dont releve NUMERILIUM : CM2C — Centre de
Médiation de la Consommation de Conciliateurs de Justice.

Adresse : 14 rue Saint Jean, 75017 Paris
Site https://cm2c.net Email : cm2c@cm2c.net
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